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1. Nota Editorial
Caras associadas e caros associados,

E com satisfacédo que compartilhamos o Boletim Trimestral do Comité de Relagdes de Consumo do IBRAC
referente ao primeiro trimestre de 2026.

Este periodo foi marcado por uma agenda intensa e produtiva focada no planejamento anual € nas res-
pectivas acoes e novidades pensadas para o ano. O Comité seguiu firme em seu propésito de fomentar
o debate qualificado sobre os temas mais relevantes para as relacbes de consumo no Brasil, reunindo
profissionais de referéncia e promovendo a troca de experiéncias entre os associados.

Ao longo dos préximos meses, contamos com a participagao ativa de todos para enriquecer nossas dis-
cussoes, contribuir com os grupos de trabalho e fortalecer ainda mais a atuacdo do Comité.

A agenda do segundo trimestre esta repleta de oportunidades de engajamento — confira os detalhes
neste boletim.

Sigam conosco nessa jornada!
Roberta Feiten Diretora do Comité de Relagbes de Consumo

Amanda Cascaes Coordenadora de Publicacées do Comité de Relagbes de Consumo

2. Atividades do Comité no Q1 2026
12 Reuniao do Comité — 30/01/2026 (online)

Na reuniao inaugural do ano, a nova diretora do Comité de Relagées de Consumo para o biénio 2026/2027,
Roberta Feiten, coordenou um debate aberto com a participagdo dos membros sobre o planejamento
anual, contemplando discussoées e sugestdes sobre o0 seminario anual e demais iniciativas pensadas pelo
comité.

Também foi informado o calendario das reunides mensais, assim como os escritérios que se voluntaria-
ram para sediar as reunides. Os membros que nao puderem comparecer presencialmente poderao parti-
cipar remotamente por meio de link a ser fornecido.

Reunioes Mensais do Comité — 9h30

ABRIL
23 Goulart Penteado

MalO

27

Mattos Filho

JUNHO

24

Magalhies e Dias

AGOSTO

27

Souto Correa

SETEMBRO
24 Siqueira Castro

OUTUBRO

Demarest
28

NOVEMBRO

26

Trench Rossi Watanabe
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Além disso, foi alinhado sobre a pauta e o conteludo das reunides mensais, contemplando a apresenta-
¢ao pelo escritério anfitriao sobre tema de sua escolha, bem como a atualizacéo e proposi¢cao das ideias
e acoes por cada um dos coordenadores do comité, as novidades da area de direito do consumidor ou
a ela relacionadas, os eventos de outras entidades, as decisdes administrativas e judiciais relevantes, e
assuntos gerais.

22 Reunido do Comité — 25/02/2026 | TozziniFreire Advogados

Areuniao de fevereiro foi sediada pelo escritério associado TozziniFreire e teve como tema central a apre-
sentagcao do Radar Regulatério de 2026, elaborado pelo escritdrio. A apresentagao do escritério anfitriao
mapeou a agenda de atuacgdo das principais autoridades de consumo e trouxe um panorama abrangente
do cenario regulatério, legislativo e jurisprudencial relevante para o setor.

Os principais temas abordados foram:
Autoridades de Consumo

e SENACON: Apresentacao do novo Secretario Nacional do Consumidor, Ricardo Morishita Wada
(nomeado em 20/01/2026), e suas prioridades para 2026, com énfase na prote¢do do consumidor
no ambiente digital, combate a fraudes digitais e pirataria, direito digital e inteligéncia artificial,
protecao de grupos vulneraveis (especialmente criangas e adolescentes com a vigéncia do ECA
Digital) e articulagdo com Procons estaduais e municipais.

¢ Procon-SP: Prioridades voltadas a implementacao de IA na fiscalizagao do e-commerce, reducao
da judicializagéo, protecdo no setor de planos de saude e fiscalizagdo do mercado de apostas
online — cujas reclamagdes saltaram de 2.605 em 2024 para 4.200 em 2025.

e Procon-RJ: Foco no combate a fraudes digitais e golpes financeiros (agravados pelo uso de |IA e
deepfakes), regulacédo das apostas online, fiscalizagcao de servicos essenciais e combate a pira-
taria e falsificacao.
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o Sedigi: Apresentacdo do novo Secretario Nacional de Direitos Digitais, Victor Oliveira Fernandes
(nomeado em 06/02/2026), e prioridades para 2026, incluindo implementagcdo do ECA Digital, es-
truturacdo do Centro Nacional de Triagem, consolidacao da Classificagcao Indicativa, protecao de
dados e regulagao de IA.

¢ ANPD: Agenda regulatéria voltada aos direitos dos titulares, protecéo de criangas e adolescentes
no ambiente digital e supervisdo de tecnologias emergentes e IA.

e ANAC: Revisado da Resolugao n° 400/2016 (Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo) e regulamen-
tacédo do tratamento de passageiros indisciplinados (no flight list).

¢ Anatel: Revisdo do Regulamento de Uso do Espectro, diretrizes para IA, atualizagdo do Regula-
mento de Segurancga Cibernética e debate sobre fair share com as big techs.

Projetos de Lei em Destaque

o PL 2766/2021: Alteragcdes ao CDC — pronto para pauta em Plenario, com avancgo provavel em
2026.

e PL 309/2026: Vedacao de acesso a redes sociais por menores de 16 anos.

e PL 3252/2025 e PL 4089/2024: Responsabilidade de plataformas digitais e prote¢do do consumi-
dor no uso de IA.

e PL 3661/2025: Portabilidade de dados financeiros e transparéncia nos servigos bancarios.

e PL 1992/2025 e PL 4103/2024: Propostas de alteragdo do Marco Civil da Internet, com foco em
responsabilidade de influenciadores digitais e plataformas de anuncios.

Discussoes Relevantes no STF e STJ

e STF — Tema 1417: Prevaléncia das normas de transporte aéreo sobre o CDC em casos de forga
maior — tramitagao suspensa em todo o pais desde 26/11/2025.

e STF — Temas 987 e 533: Art. 19 do Marco Civil da Internet declarado parcialmente inconstitucio-
nal; plataformas podem ser responsabilizadas sem ordem judicial mediante notificacdo extrajudi-
cial sobre ilicitos.

e STJ: Temas Repetitivos 1404, 1315, 1345 e 1271, além das Controvérsias 772 e 730, com dis-
cussdes sobre dados pessoais, notificagcao eletrénica ao consumidor, citagado por aplicativos e
interesse de agir em agdes de consumo.
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32 Reuniao do Comité — 19/03/2026 | Veirano Advogados

A reunido de marco foi sediada pelo escritério associado Veirano Advogados e teve como tema central a
apresentacao sobre Responsabilidade Civil de Influenciadores Digitais: Projetos de Lei e Jurispru-
déncia Atual.

Projetos de Lei em Tramitagao

Os quatro projetos analisados tramitam de forma apensada na Comissao de Defesa do Consumidor da
Camara dos Deputados, ainda sem emissao de parecer, e revelam um movimento de intensificagao re-
gulatéria sobre a atuagao de influenciadores digitais, sem definicdo clara do modelo a ser consolidado.

e PL 2749/2025 (Marcos Tavares — PDT/RJ): regulamenta a responsabilidade digital de influencia-
dores com grande alcance (mais de 100 mil seguidores). Prevé responsabilidade solidaria com a
marca ou anunciante, nos termos do art. 7° do CDC, por danos decorrentes de produtos com risco
a saude ou seguranga, ofertas enganosas e conteudos que incentivem praticas ilicitas. O descum-
primento sujeita o influenciador a multa administrativa de até R$ 500.000,00, além das sangdes
do CDC. A apresentacao apontou lacunas relevantes: auséncia de parametros de dosimetria, de
regime escalonado de sang¢des e de definicdo clara da autoridade fiscalizadora.

e PL 1992/2025 (Pedro Aihara — PRD/MG): altera o Marco Civil da Internet para estabelecer res-
ponsabilidade solidaria de quem divulgar, por qualquer meio, produto ou servigo que n&o seja
entregue ao consumidor ou que envolva fraude comprovada. A responsabilidade pode ser afas-
tada se o divulgador comprovar diligéncia razoavel — definida como a verificacdo da existéncia
do fornecedor, a analise de registros publicos, a consulta a reclamacdes em 6rgaos de defesa do
consumidor e a obtencéo de garantias contratuais quanto a entrega.

e PL 5990/2025 (Vicentinho Junior — PP/TO): proibe influenciadores de divulgarem conteudos sobre
temas que demandem conhecimento especializado — como medicamentos, bebidas alcodlicas,
apostas e produtos financeiros — salvo se possuirem certificacdo técnica. A comunicacgao licita
devera identificar sua natureza comercial, o responsavel pelo pagamento e os riscos associados
ao consumo. As sanc¢des preveem multa diaria de até R$ 50.000,00 e suspensao temporaria de
conta por até 90 dias.

5



Boletim Trimestral

INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

e PL 6799/2025 (Duda Ramos — MDB/RR): altera o CDC para tipificar como pratica abusiva a di-
vulgacao, por influenciadores, de conteudos que explorem vulnerabilidades sociais com falsas
promessas de enriquecimento — ainda que disfargados como cursos, mentorias ou programas
de capacitagcao. Prevé responsabilidade solidaria entre fornecedor e influenciador pelos danos
causados.

Como se percebe, parte das previsdes dos projetos de lei desconsidera o regime de responsabilidade civil
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Jurisprudéncia Atual

e Recurso Inominado n. 0003467-48.2024.8.16.0026 (TJPR - 2026): influenciador condenado a
restituicdo de R$ 56.178,44 investidos por consumidor em esquema fraudulento (“Optron”). O
tribunal aplicou a teoria do fornecedor aparente, reconhecendo que a auséncia de identificacado
de publicidade (#publi) e a apresentagao do investimento como proéprio foram determinantes para
inserir o influenciador na cadeia de consumo, com responsabilidade objetiva pelo CDC.

e Apelagao Civel n. 5002197-62.2024.8.13.0647 (TJMG - 2026): responsabilidade do influencia-
dor afastada em caso de pacote turistico cancelado. O tribunal reconheceu que o influenciador
atuou apenas como veiculo publicitario, sem ingeréncia na contratacao ou execug¢ao do servico,
mantendo a condenacao exclusivamente sobre a empresa fornecedora. O acérdao aplicou prece-
dentes do STJ que afastam a responsabilidade de veiculos de comunicagdo mesmo quando ha
endosso do produto.

e Recurso Inominado n. 1025996-14.2021.8.26.0562 (TJSP — 2023): influenciadora condenada
a restituicdo de R$ 1.510,00 em caso de produto ndo entregue por fornecedor fraudulento. O
tribunal adotou leitura expansiva do CDC, reconhecendo que a atuacéo da influenciadora como
“validadora” da oferta a inseriu funcionalmente na cadeia de consumo, com dever de due diligence
sobre parceiros comerciais. Danos morais foram afastados por configurar inadimplemento contra-
tual sem violagao a esfera da personalidade.

O conjunto de decisbes evidencia a coexisténcia de padrdes decisorios antagbnicos: de um lado, modelos
expansivos de responsabilizagdo ancorados na confianga e na capacidade de indu¢ao do consumidor; de
outro, entendimentos restritivos que equiparam o influenciador a veiculos tradicionais de midia e afastam
qualquer dever de curadoria sobre anunciantes. O fator determinante para a responsabilizacao, nas deci-
sbes analisadas, foi a existéncia de atuagao ativa do influenciador — afirmacgdes, garantias ou omissoes
relevantes — capaz de alterar a percepg¢ao do consumidor sobre a origem da oferta.

3. Eventos
Coordenadores: Ligia Godoy e Maximilian Paschoal
Seminario Anual

O Seminario Anual do Comité ocorrera em 17 de junho de 2026, com realizacdo no Espago JK, no periodo
da manha. Maiores detalhes e programacéao ainda estdo em debate e serdao confirmados em breve.

Cronograma previsto:
31/03: Publicacéo do edital

14/04: Prazo aos associados para submeter as propostas
24/04: Deliberacao e analise pela comisséo e divulgacao dos resultados
08/05: Confirmacao dos painelistas

10/05: Envio das perguntas
25/05: Devolugéo das perguntas

10/06: Alinhamento com os palestrantes
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Agenda de Outras Entidades

Evento Data Local

382 Reuniao da Senacon com o SNDC 15a 17/04 Belo Horizonte, MG
AB2L 13 e 14/05 Rio de Janeiro, RJ
Congresso Brasilcon 17 a 19/11 Fortaleza, CE

4. Consultas Publicas e Notas Técnicas
Coordenadoras: Thais Cordeiro e Patricia Helena Marta

O Grupo de Trabalho esta dedicado a elaboracdao de minuta com consideragdes a Consulta Publica n® 6
de fevereiro de 2026 do INMETRO, que contém proposta de regulamento administrativo de fiscalizagcao
do INMETRO no ambito do comércio eletrdnico.

Segundo a iniciativa do 6rgao, os produtos sujeitos a avaliacdo da conformidade compulséria deverao de-
monstrar, no anuncio do comércio eletrénico, os selos de identificagcdo da conformidade do INMETRO ou,
quando aplicavel, as etiquetas referentes ao Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), podendo incluir
a Etiqueta Nacional de Conservagéo de Energia (ENCE), de forma clara e visivel ao consumidor. Ainda,
os instrumentos de medi¢ao regulamentados deverdao demonstrar no anuncio as informagdes pertinentes
ao numero da portaria de aprovacao do modelo. Ja as mercadorias pré-embaladas sujeitas ao Controle
Metrologico Legal deverdo ostentar os requisitos formais e inscricbes obrigatdrias.

A minuta de portaria prevé as infragdes relacionadas ao descumprimento das normas, o processamento
das infragdes, as possiveis penalidades administrativas e a dosimetrias das penas.

5. Publicagoes
Coordenadora: Amanda Cascaes

A Diretoria de Publica¢des, por meio de sua Diretora, Amanda Athayde, em parceria com a Diretoria de
Relacbes de Consumo, representada por sua Diretora, Roberta Feiten, e pela Coordenadora Amanda Cas-
caes (Publicacdes) integrante do Comité de Relagdes de Consumo, dando continuidade a tradicao do
Comité, esta previsto para o 2° semestre de 2026 o langamento de mais um livro coletivo. Para viabilizar
a publicacao, foi constituido um grupo de trabalho especifico, responsavel pela coordenacéo do processo
editorial, recebimento das contribuicdes e revisdo dos artigos submetidos.

Tema da obra

O livro deste ano tem como titulo provisério “Responsabilidade Civil nas Relagées de Consumo: Fun-
damentos, Tecnologia e Novos Desafios”.

Trata-se de uma obra coletiva estruturada em 7 partes e 25 artigos, que examina a responsabilidade civil
nas relagdes de consumo a partir de uma perspectiva contemporanea. O livro parte dos fundamentos dog-
maticos classicos do CDC e do Cddigo Civil para avangar sobre os desafios trazidos pela economia digital,
plataformas, inteligéncia artificial, ESG, prote¢éo de dados e regulagao administrativa.

Cronograma

Formulario online para indicacao das preferéncias para escrever artigos (circulado via
e-mail aos associados)

15/04/2026 Confirmacao da divisdo dos temas por autor
10/07/2026 Prazo final de entrega dos artigos em portugués (até as 23h59)

23 a 27/03/2026

Mais informagdes sobre o processo de submissao serao divulgadas em breve.

Figue atento as comunicacdes do Comité e aproveite a oportunidade para contribuir com sua perspectival
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6. GT Prémio
Responsavel: Priscila Sansone

Em 2026, a Diretoria de Publicagdes, por meio de sua Diretora, Amanda Athayde, em parceria com a Di-
retoria de Relagdes de Consumo, representada por sua Diretora, Roberta Feiten, e pelas Coordenadoras
Amanda Cascaes (Publicagbes) e Priscila Sansone (GT do Prémio), ambas integrantes do Comité de
Relacbes de Consumo, convidam todos os interessados a submeterem artigos para o Prémio de Mono-
grafias no Concurso de Artigos Cientificos sobre Relagbes de Consumo 2026.

A premiagao contemplara beneficios relacionados ao IBRAC, sendo que o resultado sera divulgado no
Seminario de Relagdes de Consumo, agendado para 17/06/2026.

Cronograma previsto:
31/03: Publicacao do edital
15/05: Prazo de envio dos artigos

17/06: Divulgagéo dos vencedores

IBRAC
CONCURSO DE ARTIGOS CIENTIFICOS SOBRE

RELACOES DE CONSUMO
IBRAC 2026

A Diretoria de Publicagcées, por meio de sua Diretora, Amanda Athayde, em parceria com a Diretoria
de Relagdes de Consumo, representada por sua Diretora, Roberta Feiten, e pelas Coordenadoras
Amanda Cascaes (Publicagtes) e Priscila Sansone (GT do Prémio), ambas integrantes do Comité
de Relac¢des de Consumo, convidam todos os interessados a submeterem artigos para o Prémio de
Monografias no Concurso de Artigos Cientificos sobre Relagées de Consumo 2026.

PREMIACAO
PROFISSIONAIS/POS-GRADUAGCAO ESTUDANTES DE GRADUAGCAO

1° lugar: 1 ano de isen¢do em cursos/ 1° lugar: 6 meses de isencdo em cursos/
eventos organizados exclusivamente eventos organizados exclusivamente
pelo Comité de Relagdes de Consumo do  pelo Comité de Relagdes de Consumo do
IBRAC, e publicacdo na Revista do IBRAC.  IBRAC e publicagao na Revista do IBRAC.

2° lugar: 6 meses de isencdo em cursos/  2° lugar: 4 meses de isencdo em cursos/
eventos organizados exclusivamente eventos organizados exclusivamente
pelo Comité de Relagdes de Consumo pelo Comité de Rela¢des de Consumo
do IBRAC. do IBRAC.

3° lugar: 3 meses de isencdo em cursos/  3° lugar: 2 meses de iseng&o em cursos/
eventos organizados exclusivamente eventos organizados exclusivamente
pelo Comité de Relagdes de Consumo pelo Comité de Relagdes de Consumo
do IBRAC. do IBRAC.

Inscrigoes até 15 de Maio de 2026, as 23h59 (horario local) E ? E
r L]

Confira as informacgées no edital | www.ibrac.org.br




Boletim Trimestral

INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

7. Relagoes Institucionais
Coordenadora: Lucia Ancona

Diante da alteragdo do cargo de Secretario Nacional do Consumidor, assumido por Ricardo Morishita
Wada, o IBRAC formalizou as boas-vindas ao novo secretario, colocando o IBRAC a disposi¢cao da
SENACON para o didlogo e a construgédo conjunta de medidas e solucdes.

8. Academy
Coordenadores: Luiz Afonso e Andressa Barros

O Academy segue avancando em suas iniciativas estratégicas para 2026, consolidando producao cienti-
fica, capacitagao e impacto social.

Um destaque especial é a parceria que esta sendo construida com a ESPM, que resultara na criagao
do Curso de Direito do Consumidor, estruturado por setores da economia e temas atuais como:

- Sustentabilidade, ESG e greenwashing

- Automobilistico: recall, mobilidade elétrica e prote¢ao de dados

- Saude e medicamentos: planos de saude, suplementos e telemedicina
- Tecnologia e inovacéo: IA, criptoativos e protecdo de dados

- Aviacao: regulagdo da ANAC, overbooking e tratados internacionais

- Alimentos e bebidas: rotulagem nutricional e publicidade infantil

- Financeiro: fraudes bancarias, Open Finance e fintechs

- Esporte: Lei do Esporte (2023), direitos do torcedor, responsabilidade civil de organizadores e clubes,
compra de ingressos e direito de arrependimento

Essa iniciativa reforca o compromisso do IBRAC Academy em conectar teoria e pratica, formando profis-
sionais preparados para os desafios contemporaneos do consumo.

Contamos com a participacao de todos!

9. IBRAC Jr.
Coordenadores: Gustavo Gomes e Alexandre Jabra

O GT esta dedicado a participagao inaugural do Comité de Relag¢des de Consumo no projeto IBRAC Jr. e
esta organizando seu planejamento junto a Diretoria de Diversidade e Formacao do IBRAC.

O IBRAC Junior é concebido como uma iniciativa voltada a aproximacao estruturada entre o Instituto
Brasileiro de Estudos de Concorréncia, Consumo e Comércio Internacional (IBRAC) e estudantes de
graduacao, bem como jovens profissionais interessados nas areas de defesa da concorréncia, direito
do consumidor, regulagao e politicas publicas. A proposta parte do entendimento de que a formagao de
novos talentos é essencial para a continuidade e o aprofundamento do debate técnico de alto nivel pro-
movido pelo Instituto.

Nesse contexto, o IBRAC Junior busca criar um ambiente institucional de engajamento qualificado, que
combine formacao tedrica, experiéncias praticas e interacdo com profissionais experientes. A iniciativa
pretende estimular o pensamento critico, fomentar a produgdo académica e ampliar o acesso a discus-
sOes relevantes, contribuindo para a formagdo de uma nova geragao de especialistas comprometidos
com a exceléncia técnica.

Ao mesmo tempo, o projeto reforga a vocagdo do IBRAC como ponte entre a academia e a pratica pro-
fissional, ampliando sua presenga no meio académico e promovendo maior integracao entre diferentes
geracoes de profissionais da area.
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No momento, encontram-se em curso as discussoes internas para contribuicdo dos representares do Co-
mite de Relagbes de Consumo na iniciativa e a definicdo dos seus contornos operacionais, sendo que ja
estamos identificando os critérios para a formatagao e publicacdo do edital de selecdo, com vistas a sua
futura divulgagao ao publico.

10. Convite a Participagao

O Comité de Relagdes de Consumo do IBRAC é feito pela contribuicao ativa de seus associados — e é
exatamente essa pluralidade de perspectivas que torna nossas discussdes mais ricas e relevantes.

Convidamos todos os associados a participar das reunides mensais, integrar grupos de trabalho e contri-
buir com sugestdes de pauta. Se vocé acompanha algum tema regulatorio, legislativo ou jurisprudencial
relevante para as relagdes de consumo, sua visao € bem-vinda aqui.

Também estamos abertos a propostas de parceria com e entidades externas que compartilhem nossos
objetivos. Entre em contato e faca parte!

11. Fale Conosco
Para duvidas, sugestbes de pauta, inscricdes em atividades ou interesse em integrar grupos de trabalho, entre
em contato por e-mail ibrac@ibrac.org.br e no assunto colocar Duvidas Comité de Relagdes de Consumo.

Roberta Feiten | Diretora de Relagdes de Consumo

Amanda Cascaes | Coordenadora no Comité de Relagbes de Consumo

Quem somos

Leonor Cordovil Guilherme Ribas Priscila Brolio Gongalves
Diretora Presidente Diretor Vice-Presidente Diretora Vice-Presidente

Roberta Feiten
Diretora de Consumo

Amanda Athayde
Diretora de Publicagdes

Patricia Martins Amanda Cascaes Lucia Ancona Lopez de Ligia Godoy

Coordenadora de Coordenadora de Coordenadora de Magalhaes Dias Coordenadora de
Consultas Publicas Consultas Publicas Publicagdes Coordenadora Relagdes eventos

Institucionais

Maximilian Paschoal Gustavo Alexandre Jabra Luiz Fernando Afonso Andressa Barros

Coordenador de eventos Goncalves Gomes Coordenador Ibrac Junior Coordenador IBRAC Coordenadora IBRAC
Coordenador Ibrac Junior Academia Academia
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