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SIG, Quadra 1, Lote 985, 1° andar, Setor de Industrias Graficas
Centro Empresarial Parque, Brasilia, Brasilia — DF, Cep 70610-410
E-mail: gabinete.presidencia@inmetro.gov.br

limo. Sr. Presidente,

O Instituto Brasileiro de Estudos de Concorréncia, Consumo e Comércio Internacional
(“IBRAC”) é uma entidade privada, sem fins lucrativos, criada em dezembro de 1992 com o
objetivo de promover a realizagc&do de pesquisas, estudos e debates sobre temas relacionados

a defesa da concorréncia, comeércio internacional e relagdes de consumo.

O IBRAC reune uma variedade de perfis profissionais, como advogados, economistas,
consultores e representantes de empresas; e académicos, como professores universitarios

atuantes em diversas instituicdes académicas no Brasil. Por conta desse perfil diversificado,
o IBRAC procura contribuir em consultas publicas e pesquisas realizadas pelo INMETRO,

trazendo visbes que abarcam as diferentes expertises de seus associados.

O IBRAC parabeniza o INMETRO pela iniciativa de buscar estabelecer diretrizes para sua
atuacao fiscalizatoria.

O documento anexo apresenta consideracgdes e propde sugestdes de alteragdo que, na visao
do IBRAC e de seus associados sio pertinentes em relacéo a proposta de portaria destinada
a regulamentar a fiscalizagdo administrativa do comércio eletrbnico, com o objetivo de

estabelecer diretrizes especificas para atuacdo do INMETRO.

Contribuicoes IBRAC:
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CONSULTA PUBLICA N° 6, DE
23/02/2026 - REGULAMENTO
ADMINISTRATIVO DE FISCALIZAGAO DO
INMETRO NO AMBITO DO COMERCIO
ELETRONICO

Objeto: proposta de regulamentacao da
fiscalizacao administrativa sobre o
comércio eletrénico, abrangendo
qualquer venda ou anuncio em sitios
eletronicos ou meios digitais para oferta
ou conclusao de contrato de comprae
venda.

Objetivo: estabelecer diretrizes
especificas para a atuacao fiscalizatoria
do Inmetro nas operacgdes de e-
commerce de produtos, para verificar o
cumprimento dos requisitos
estabelecidos em atos normativos
expedidos pelo Conmetro e pelo Inmetro.

PORTARIA N° XX, DE XX/2026

Esta portaria disp6e sobre o
regulamento administrativo de
fiscalizagdo do Inmetro no
ambito do comércio

Art. 1° | eletrbnico, com vistas a
verificacdo do cumprimento
dos requisitos estabelecidos
em atos normativos expedidos
pelo Conmetro e pelo Inmetro.
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E importante conceituar o intermediario do comércio
eletronico e a pagina inicial. Em muitos anuncios a descri¢cao
detalhada do produto ndo esta no primeiro plano de visdo do
usuario, que precisa rolar a tela para baixo ou clicar na imagem
e/ou nome do produto para so6 entdo ter acesso as
especificacoes, onde estarao inseridas as informagodes
relacionadas ao INMETRO. Caso se entenda por 'pagina
principal' apenas o primeiro plano de visao, havera impacto na
forma de anunciar, sendo necessaria a realizacao de ajustes
técnicos pelas plataformas.

Além disso, tendo em vista que a norma nao faz distincao
dentre diferentes modelos de plataformas, é possivel que
plataformas que nao funcionam primordialmente como
ambiente de compra e venda sejam oneradas, como
mecanismos de buscas, redes sociais ou ambientes hibridos. E
preciso estabelecer tratamento regulatério proporcional ao

Compreende-se como grau de intervencéao da plataforma na cadeia de
comércio eletrénico qualquer |comercializacdo, em observancia aos principios da
venda ou anuncio realizada proporcionalidade e razoabilidade, para manter a efetividade

Paragrafo | em sitios eletrénicos ou da fiscalizacao sem impor a plataforma deveres que

Unico |demais meios eletrénicos ultrapassam seu papel funcional.

utilizados para oferta ou Ademais, para evitar a ampliacdo da interpretacdo da norma
concluséo de contrato de para incluir mero anuncio publicitario sem finalidade imediata
compra e venda. de venda, sugere-se a seguinte redacao:

§ 1° - Compreende-se como comércio eletrénico qualquer
venda ou oferta realizada em sitios eletrénicos ou demais
meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusao de
contrato de compra e venda.

§ 20 - Compreende-se como intermedidrios do comércio
eletronico os provedores de aplicagdes de internet
mantenedores dos sitios eletrénicos ou demais meios
eletrénicos utilizados para oferta ou conclusao de contrato de
compra e venda.

Compreende-se como vendedor, no ambito do comércio
eletrénico, a pessoa fisica ou juridica que realiza a ofertae a
venda do produto em sitios eletrénicos ou demais meios
eletronicos.

§ 3° - Compreende-se como pagina principal a pagina onde a
oferta completa do produto esta veiculada.

Informacodes obrigatorias
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"Os produtos sujeitos a
avaliacdo da conformidade
compulsdria devem
demonstrar, no anuncio do
comércio eletrénico, os selos
de identificacdo da
conformidade do Inmetro ou,

A palavra “anuncio” deve ser substituida por "oferta".

Além disso, o verbo “demonstrar” nao deixa claro se a oferta
deve exibir aimagem do selo/ENCE na pagina do produto ou se
bastaria informar, em texto, o nimero de registro/selo na
descricao. Essa ambiguidade fica ainda mais evidente porque
a prépria minuta, no art. 3°, passa a exigir expressamente
imagem cumulada com informacdes textuais, o que sugere
que o art. 2°, isoladamente, nao é suficiente. No regime
anterior da Portaria Inmetro n® 333/2012 (revogada), o foco
estava na disponibilizacao das informac¢des constantes do selo
nas paginas de oferta, e 0 uso do selo em material publicitario
era proibido.

Sugere-se a seguinte redacao:

"Os produtos sujeitos a avaliacao da conformidade
compulsdria devem conter, na oferta veiculada no comércio

Art. 2° | quando aplicavel, as etiquetas | eletronico, os selos de identificacao da conformidade do
referentes ao Programa Inmetro ou, quando aplicavel, as etiquetas referentes ao
Brasileiro de Etiquetagem Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE), podendo incluir a
(PBE), podendo incluir a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia (ENCE), de
Etiqueta Nacional de forma clara e visivel ao consumidor."

Conservacdo de Energia

(ENCE), de forma clara e Além disso, permitir modelos de informa¢ao em camadas, por

visivel ao consumidor.” meio de links ou campos expandidos, mantém a transparéncia
ao consumidor ao mesmo tempo em que assegura
compatibilidade com o desenho das plataformas e com
padrdes internacionais de disclosure. Assim, a fiscalizagao
permanece efetiva, mas sem impor as plataformas obrigacoes
técnicas desproporcionais. Sugere-se incluir dispositivo:
“As informacdes obrigatdrias poderdo ser disponibilizadas por
meio de link destacado ou se¢do expandida (‘ver mais’), desde
que facilmente acessiveis ao consumidor.”

As informacgées constantes

nos selos e etiquetas devem

Paragrafo | ser verdadeiras, legiveis e
Unico |apresentadas conforme os

modelos estabelecidos nos
atos normativos especificos.

Rua Cardoso de Almeida, 788, cj 121, Perdizes, Sdo Paulo/SP Cep 05013-001




IBRAC

INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
DE CONCORRENCIA, CONSUMO E
COMERCIO INTERNACIONAL

Art. 3°

Na pagina principal de
apresentacao do produto
regulamentado pelo PBE ou
certificado compulsoriamente,
0s vendedores devem exibir de
forma clara e legivel:

I - Aimagem da etiqueta ENCE
ou do Selo de Identificacdo da
Conformidade do Inmetro,
conforme aplicavel;

Il - As informacées sobre a
classificacao de eficiéncia
energética (quando aplicavel),
nome do fornecedor
(fabricante ou importador),
marca, modelo, descricdo do
produto e nimero de
registro/ano (quando
aplicavel) descritas em texto;
Il - O nimero do registro do
produto no Inmetro ou do Selo
de Identificacdo da
Conformidade em texto,
incluindo todos os zeros a
esquerda e barra, na seguinte
formatacado nnnnnn/aaaa.

Sugere-se 0 uso de "vendedor" no singular, para exprimir a
ideia que o responsavel é aquele que coloca o produto a venda,
afastando interpretacao que leve a responsabilidade solidaria
automatica do fabricante nos casos de oferta em plataformas
de marketplace, bem como a interpretacao de que a propria
plataforma de marketplace seja considerada também
vendedora.

Além disso, é preciso esclarecer a interpretacao quanto ao
conceito de pagina inicial. Na pagina de oferta do produto,
normalmente verifica-se a exibicao de imagem do produto
acompanhada de breve descritivo, sendo que o detalhamento
técnico costuma constar logo abaixo, na secao reservada a
descricao do produto, acessivel mediante rolagem da pagina.
Assim, é necessario estar expresso que as informacdes
regulatdrias podem ser inseridas no primeiro plano visual ou na
area descritiva subsequente ou, ainda, na pagina a ser
acessada para visualizacdo da descricao completa do produto.
Outro ponto relevante é que, para que o vendedor possa
cumprir adequadamente essas obrigacdes, o marketplace
deve viabilizar campos especificos de preenchimento para o
cadastramento desses produtos, sob pena de se impor
obrigacao materialmente inexequivel ao vendedor, sobretudo
guando este nao detém controle sobre o layout ou a estrutura
da pagina de oferta.

Art. 4°

E vedada a divulgacdo do Selo
de Identificacdo da
Conformidade em produtos ou
embalagens que ndo estejam
vinculados a programas de
avaliacdo da conformidade
compulsdrios ou voluntarios
estabelecidos pelo Inmetro

Art. 5°

Os instrumentos de medicdo
regulamentados devem
demonstrar no anuncio as
informacdées pertinentes ao
numero da portaria de
aprovacao do modelo.

§1° Na pagina principal de
apresentacdao do instrumento
de medicdo em oferta, 0s
anunciantes devem exibir de
forma clara e legivel:

I - Aimagem da placa de
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identificagcdo do instrumento e
as marcas de selagem;

I - Os elementos constitutivos
da etiqueta ou do selo do
Inmetro;

Il - O numero da portaria de
aprovacao do modelo, na
seguinte formatacéao:
nnnnnn/aaaa;

§20 Os instrumentos de
medicdo usados devem
apresentar no anuncio o
numero da portaria de
aprovacao de modelo.

As mercadorias pré-
embaladas sujeitas ao
Controle Metrologico Legal
deverdo ostentar os requisitos
formais e inscricées
obrigatarias.

§1°. Na pagina principal de
apresentacao do produto pré-
embalado, devem exibir de

A norma usa um sujeito indeterminado ("devem exibir"). Para
padronizar a linguagem utilizada e conferir seguranca juridica,
é preferivel indicar expressamente o sujeito destinatario da
obrigacao, seguido do comando normativo: "o vendedor deve
exibir".

Além disso, a exigéncia como redigida pode ser de dificil
implementacao pratica, especialmente em marketplaces, nos
quais a imagem exibida na oferta muitas vezes é meramente

Art. 6° , ilustrativa e ndo corresponde a foto real da unidade
forma clara e legivel: . L .
efetivamente comercializada. Isso torna particularmente
. sensivel aimposicao de deveres atrelados a exibicao da

I - Aimagem da embalagem do p . ¢ . ¢

roduto: embalagem fisica do produto como se aimagem da oferta
p » . necessariamente refletisse o item especifico vendido. Assim,
Il - Quantidade nominal do . .

sugere-se a seguinte redacao:
produto (massa, volume,
unidades, comprimento, entre - - ~ .
outros); p 819, Na pagina principal de apresentacao do produto pré-
’ . - embalado, o vendedor deve exibir de forma clara e legivel:
Il - Todas as informacoes do
produto em lingua portuguesa.
Dos atos puniveis
Constitui infracdo toda acéo
ou 0missdo que contrarie as
obrigacdes estabelecidas
Art. 7° | nesta Portaria, bem como nos

outros atos normativos
expedidos pelo Conmetro ou
pelo Inmetro.
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Paragrafo
Unico

As infracées serdo apuradas
nos termos da Lein®9.933, de
20 de dezembro de 1999, e
demais normas aplicaveis,
observando-se o devido
processo legal e o direito a
ampla defesa.

Em consonancia com a Lei 13.874/19 (Lei de Liberdade
Econdmica), artigo 4°-A, lll, deve-se prever a adogao de critério
de dupla vista, aplicavel as acOes fiscalizatorias. Sugere-se
inserir o seguinte texto:

§ 20: Antes de ser lavrado o Auto de Infracao, o agente fiscal
devera realizar a dupla vista, sendo a primeira autuacao de
carater orientador, salvo hipoteses legalmente excepcionadas.

Art. 8°

Constitui infracdo do
anunciante divulgar no
comércio eletrbnico:

I - Produto com uso indevido
do Selo de Identificacdo da
Conformidade do Inmetro;

Il - Produto sem o Selo de
Identificacdo da
Conformidade do Inmetro,
quando a aposicao for
compulsdria de acordo com
ato normativo;

Il - Produto com selo
falsificado;

IV - Auséncia ou
inconsisténcia no nimero do
registro de produtos com
avaliacdo de conformidade
compulsdria;

V- Instrumento de medicéo
sem modelo aprovado pelo
Inmetro, marca de verificacdo
inicial ou autodeclaragcédo, ou
VI - N&o atendimento aos
requisitos dispostos nos
artigos 39, 49, 5%¢e 6° desta
portaria, quando aplicaveis.

Sugere-se substituir o termo "anunciante" por "vendedor", para
evitar a possibilidade de interpretacdo extensiva do termo
"anunciante", o que poderia gerar confusao quanto a defini¢cao
dos sujeitos passivos da norma.
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E proibida a oferta, no
comércio eletrénico ou em
materiais publicitarios, de
produtos que

I - Tenham registro cancelado
ou suspenso pelo Inmetro;

Il - Sejam proibidos ou banidos
por regulamentacao técnica

Sugere-se excluir a expressao "ou em materiais publicitarios",
uma vez que sua manutencao pode ampliar indevidamente a
interpretacao da norma para abarcar também anuncios
publicitarios em sentido amplo. Além disto, deve estar claro
que a proibicao se dirige aos vendedores, sob pena de ocorre
eventual interpretacdo ampliativa de sujeitos. Sugere-se a
seguinte redacio:

E proibido que o vendedor oferte no comércio eletrdnico

Art. 92 | vigente; rodutos due-
Il - Estejam em desacordo P a
com o0s requisitos especificos .
(,7 . Ap . | - Tenham registro cancelado ou suspenso pelo Inmetro;
para comeércio eletrénico . o . A s
. Il - Sejam proibidos ou banidos por regulamentagao técnica
definidos em regulamentos .
. vigente;
técnicos; . - o
. . Il - Estejam em desacordo com os requisitos especificos para
IV - Tenham sido objeto de L A - L
. . comeércio eletronico definidos em regulamentos técnicos;
determinacd&o de retirada do . . L .
IV - Tenham sido objeto de determinacao de retirada do
mercado por ato do Inmetro ou
mercado por ato do Inmetro ou do Conmetro.
do Conmetro.
Sobre as notificacoes
Constatada a irregularidade : . - W " "
L .. E necessario substituir o termo "anuncio" por "oferta" e
do anuncio no comércio e . . . a
A ... . | especificar meio inequivoco de registrar a ciéncia.
eletronico, o Inmetro emitira - e .
. . Alem disso, a notificagcao do Inmetro deve indicar, de forma
notificagao a plataforma de e . . . o
L . clara e especifica, a irregularidade identificada e prever a
comércio eletrénico para que o o .
. L possibilidade de regularizacao prévia da oferta quando
retire ou suspenda o anuncio , i . . . -
Art. 10 possivel, em vez de impor sua retirada imediata. Além disso, o

em 2 (dois) dias uteis,
contados a partir de sua
ciéncia, e requerera no mesmo
ato que sejam fornecidos 0s
dados do anunciante do
produto em até 10 (dez) dias.

prazo de 2 dias mostra-se muito exiguo. Por exemplo, nos
casos de auséncia de informacao sobre selo ou registro,
poderia ser concedido prazo de 10 dias para saneamento,
passando a correr 0 prazo para remogao apenas em caso de
nao regulariza¢ao da informacao.

§19 Sera considerada
notificada a plataforma de
comércio eletrénico apds 2
(dois) dias uteis do envio da
notificacdo por meio
eletrbnico, caso ndo exista
resposta formal de seu
recebimento.

O prazo de 2 dias Uteis para remocao ou suspensao do anuincio
€ excessivamente exiguo e pode gerar a impossibilidade de
adocao dos mecanismos pelos provedores de internet,
considerando seus fluxos internos de analise e
implementacéao.

Sugere-se ampliar o prazo para ao menos 5 dias uteis, em
consonancia com o lapso previsto para manifestacoes
judiciais em caso de auséncia de previsao legal especifica (art.
218, § 39, CPC), bem como em atencao aos principios da
razoabilidade e da seguranca juridica.

Além disso, é temeraria a presunc¢ao de notificacao, tendo em
vista a auséncia de mecanismo de confirmacgao do
recebimento da notificacao por parte de seus destinatarios,
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sobretudo considerando o carater sancionatorio da norma.
Sugere-se a exclusao deste paragrafo.

A Lein®9.933/1999 ndo contém dispositivo que autorize o
Inmetro a requisitar dados pessoais de usuarios de
plataformas digitais. O dispositivo proposto, ao prever a
requisicdo de dados cadastrais completos, cria obrigacdo sem
respaldo legal, violando o principio da legalidade e
extrapolando os limites do poder regulamentar.

A previsao também é incompativel com a Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados-LGPD). O art. 7° da LGPD exige
base legal especifica e adequada para o compartilhamento

§20 Serao fornecidos pela
plataforma de comércio
eletronico ao Inmetro os
seguintes dados do

anunciante: . . L
- nome: compulsorio de dados pessoais, 0 que inexiste no caso.

’ Ademais, o art. 23, §1°, da LGPD estabelece que 6rgaos
II- CPF ou CNPJ; o . e
Il - e-mail: publicos devem possuir fundamento legal claro e especifico
IV - telefone: para exigir dados de particulares.

O art. 10 da minuta também conflita com a Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet). O art. 10, §1° da lei dispb6e que 0
fornecimento de dados pessoais e do contetdo de
comunicacdes s6 pode ocorrer mediante ordem judicial. Ja o
8§39 permite 0 acesso administrativo apenas por autoridade
administrativa expressamente autorizada em lei, hipdtese que
nao abrange o Inmetro.

Assim, a minuta tenta criar, por via infralegal, competéncia
inexistente no ordenamento juridico.

Assim, sugere-se a exclusdo da obrigacao. De todo modo, a
obrigacao prevista no §2° deveria se limitar expressamente as
informacoes efetivamente disponiveis a plataforma, sob pena
de se criar dever impossivel de cumprir, especialmente quando
a plataforma nao coletar todos os dados listados.

V - endereco fisico do
domicilio do anunciante; e

VI - endereco fisico do local de
armazenamento dos produtos
destinados ou anunciados no
comeércio eletronico,
conforme estabelece o
Decreto n®7.962, de 15 de
marco de 2013.

§3° O ndo fornecimento dos
dados do anunciante ou ndo
retirada do anuncio
configuram embaraco a
fiscalizacdo causados pela
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plataforma de comércio
eletrénico.

Caso a plataforma de vendas
digitais ou anunciante néo
concorde em ser notificado

Art. 11. . .
eletronicamente, devera
manifestar expressamente sua | Sugere-se trocar o termo "anunciante" por "vendedor",
vontade junto ao Inmetro. conforme acima argumentado.
Do processamento das
infragées
As infragées dispostas nesta
portaria serdo processadas
pelo Inmetro ou 6rgéo
delegado, nos termos da
Resolugdo Conmetro n° 08, de
20 de dezembro de 2006, ou
de ato normativo que a venha
substituir.
. . | Areincidéncia, como prevista, pode acabar abrangendo
§1° A plataforma de comércio | . . - P P . g .
. . infracOes distintas envolvendo produtos diversos, o que é
eletrbnico somente sera ) . . A
. | excessivamente amplo. O mais adequado é que a reincidéncia,
autuada se causar embarago a . g o . <
. . para fins desta portaria, fique limitada as infragoes envolvendo
fiscalizacdo do Inmetro, . .
. 0 mesmo produto ou a mesma categoria especifica de produto,
conforme art. 16, paragrafo ~ .
L . e nao a qualquer outra oferta irregular do mesmo vendedor ou
unico, desta portaria.
outras ofertas, de outros vendedores, no marketplace.
. Essa delimitacao confere proporcionalidade e evita que
§2° O autuado podera ¢ ~ prop . q
antecedentes sem relagcao material direta agravem
Art. 12. | apresentar defesa no prazo de

10 (dez) dias, contados da
data da ciéncia da autuacéo,
por meio de peticdo dirigida ao
0rgéo processante,
acompanhada, quando
cabivel, de documentos e
elementos de prova.

§3° Compete ao orgdo
processante apurar e decidir,
em primeira instancia, sobre a
procedéncia da autuacao.

§4° Configura-se reincidéncia
administrativa quando o
autuado cometer nova
infracdo apos o transito em

indevidamente a penalidade aplicavel.

Além disso, tendo em vista a previsao de dois dispositivos
distintos sobre o "embaraco a fiscalizacao", sugere-se inserir
no § 1°, o seguinte:

"8§1° A plataforma de comércio eletrbnico somente sera
autuada se causar embaraco a fiscalizacao do Inmetro,
conforme art. 15, § 1° e art. 16, paragrafo Unico, desta
Portaria."
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julgado de penalidade imposta
por infragcdo anterior.

§5° Para os fins desta portaria,
sera considerado reincidente o
autuado que, no prazo de até
dois anos apos o transito em
julgado da penalidade

anterior, cometer nova
infracdo a legislacao cuja
fiscalizac4o seja de
competéncia do Inmetro.

§6° O Inmetro e seus 0rgaos
delegados podero determinar
que o vendedor/fabricante/
importador mantenha
acautelado o produto objeto
da fiscalizacdo até que se
conclua o processo
administrativo de aplicacdo da
penalidade, quando deverd o
autuado, conforme o caso,
adotar as medidas
estabelecidas no artigo 10, §1°
da Lei 9933/99.

Art. 13.

Os recursos interpostos contra
a autuacdo serdo apreciados
pela Comissdo Permanente,
em segunda e dltima
instancia.

Art. 14.

Das decisées administrativas
cabera recurso por razées de
legalidade ou mérito, dirigido a
autoridade que proferiu a
decisdo. Caso nao haja
reconsideracao no prazo de
cinco dias, o recurso serd
encaminhado a Comissao
Permanente do Inmetro, nos
termos da regulamentacéo
vigente.

Da dosimetria das
penalidades
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Art. 15.

O anunciante que descumprir
0s atos normativos do Inmetro
ou do Conmetro sera
responsabilizado com as
penalidades previstas na Lei
n%9.933, de 20 de dezembro
de 1999.

E necessdrio substituir "anunciante" por "vendedor",
por "oferta" e "anunciado" por "ofertado".

anuncio

§19 A plataforma de comércio
eletrénico onde é anunciado o
produto em desconformidade
com as regras do Inmetro e
Conmetro sera autuada se ndao
informar ao Inmetro 0s dados
do anunciante ou da
localizacdo do produto, ndo
retirar o anuncio do ar quando
notificada ou ndo permitir a
entrada da fiscalizagdo do
Inmetro no local de
armazenamento e distribuicdo
de produtos, sendo tais
condutas consideradas
embaraco a fiscalizacao.

O dispositivo ndo distingue o descumprimento injustificado
daquelas situagcdes em que a plataforma ndo consegue
atender a determinacao por limitacoes técnicas, operacionais
ou juridicas legitimas. A operacionalizacao da retirada de
anuncios irregulares pode envolver ajustes em sistemas
internos, fluxos globais de moderacao, dependéncia de
validacoes adicionais e limitacdes tecnoldgicas
momentaneas, especialmente em plataformas que operam
com grande volume de anuncios.

A auséncia de previsao que permita a plataforma apresentar
justificativa antes da autuacao viola os principios
constitucionais do devido processo legal, do contraditério e da
ampla defesa (art. 59, incisos LIV e LV, da Constituicao
Federal), bem como os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, que regem o processo administrativo e
vedam a imposicao de penalidades automaticas quando o
administrado atua de boa-fé e apresenta justificativas
fundamentadas para eventual atraso no cumprimento.

Com a atual redacgao, o mero decurso do prazo, ainda que
justificado, se caracterizara em infracao, configurando atuagao
desproporcional da Administracdo. Ademais, a norma pode
induzir a derrubada preventiva de ofertas apenas para evitar
penalidades, mesmo quando ndo haja certeza da sua
irregularidade, gerando prejuizos para vendedores e
consumidores.

A sugestao harmoniza o texto com os principios aplicaveis e
confere seguranca juridica a atuacao fiscalizatoria, sem reduzir
a sua efetividade:

"§1° A plataforma de comércio eletrénico onde é ofertado o
produto em desconformidade com as regras do Inmetro e
Conmetro sera autuada se nao informar ao Inmetro os dados
do anunciante ou da localizacao do produto sem justificativa
plausivel e fundamentada; nao retirar o anuncio do ar quando
notificada sem justificativa plausivel ou fundamentada ou nao
permitir a entrada da fiscalizacdo do Inmetro no local de
armazenamento e distribuicdo de produtos, sendo tais
condutas consideradas embaraco a fiscalizacao, observados
os principios do contraditdrio e ampla defesa."
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Art. 15.

§29 Nos termos do artigo 8° da
Lein®9.933, de 20 de
dezembro de 1999, cabera ao
Inmetro ou ao 6rgdo delegado
com poder de policia
processar e julgar as infragcées
e aplicar, isolada ou
cumulativamente, as
seguintes penalidades:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Interdicéo;

IV - Apreenséo,

V- Inutilizac&o.

§39 As multas variam de
acordo com o nivel de
classificacdo da infracdo e
terdo valor de até
R$1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais).

§4° A apreens§o de produtos
irregulares, instrumentos e
mercadorias pré-embaladas,
podera ser feita cautelarmente
no domicilio do anunciante ou
no local de armazenamento e
distribuicado de produtos da
plataforma de comércio
eletrénico.

§59 A apreenséo cautelar do
produto, instrumento ou
mercadoria pré-embalada,
consiste no seu recolhimento
provisdrio visando impedir sua
comercializacéo, até a
conclusdo da analise técnica
ou do processo administrativo.

O dispositivo privilegia a remocao da oferta irregular em
detrimento da possibilidade de correcao prévia, o que é
ineficiente do ponto de vista regulatdrio.

Em muitos casos, especialmente quando a irregularidade é
meramente formal ou informacional, sera mais benéfico para
todos —inclusive consumidores e vendedores — permitir a
regularizacao da oferta em prazo razoavel, reservando-se a
remocao para hipoteses de ndo saneamento ou de
irregularidades mais graves.

Também chama atencao a falta de critérios objetivos para a
aplicacao da multa, o que pode comprometer a previsibilidade
e a proporcionalidade da sancao.

O teto de R$ 1,5 milhao também é excessivo, sobretudo se
aplicado indistintamente a infragcdes de naturezas muito
diferentes, inclusive aquelas de carater meramente
informacional, sem potencial lesivo signifivativo.
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§6° O Inmetro e seus 0rgdos
delegados poderdo determinar
que o anunciante mantenha
acautelado o produto objeto
da fiscalizacdo até que se
conclua o processo
administrativo de aplicacdo da
penalidade, quando devera o
autuado, conforme o caso,
adotar as medidas
estabelecidas no artigo 10, §1°
da Lein®©9.933, de 20 de
dezembro de 1999.

Sugere-se que em vez de "o vendedor / fabricante /
importador", se utilize a expressao "o vendedor ou o
responsavel pelo armazenamento e distribuicao da
mercadoria”.

Art. 16.

A notificacdo encaminhada
pelo Inmetro ou seus 0rgaos
delegados para a plataforma
de comércio eletrénico retirar
ou suspender o anuncio de
venda online é considerada
medida cautelar e sera
realizada quando:

I - O objeto do anuncio recair
em medida materializada ou
instrumento de medir, cuja
utilizagédo possa causar
prejuizos a terceiros;

Il - O anuncio possuir produtos
improprios a comercializacdo
ou em desacordo coma
regulamentacdao do Inmetro ou
do Conmetro;

Il - Inexistirem informag6es
corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua
portuguesa sobre as
caracteristicas, a qualidade, a
quantidade, ou a composicédo
dos produtos, bem como
sobre 0s riscos que 0s
mesmos acarretarem a saude,
a seguranca, ao meio
ambiente, conforme
determinam as normas do
Inmetro ou do Conmetro; ou
IV - Néo forem observados os

Sugere-se substituir "anuncio" por "oferta" e incluir previsao da
possibilidade de corre¢ao prévia da irregularidade antes da
suspensao ou retirada da oferta.

Além disso, sugere-se especificar a hipétese do inciso |, dada a
amplitude do termo "possa causar prejuizos a terceiros".
Ainda, sugere-se excluir a previsao de "produtos improprios",
dada a amplitude do termo, a necessidade de averiguacao
caso a caso e aincompeténcia do Inmetro quanto ao ponto,
mantendo-se somente e previsao de oferta em desacordo com
aregulamentacao do Inmetro ou do Conmetro, o que esta no
escopo de atuacao desses 0rgaos.
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requisitos dispostos nos
artigos 29, 39, 40, 5% ¢ 6° desta
portaria, quando aplicavel.

Paragrafo

A ndo retirada ou suspensao
do anuncio; o ndo
fornecimento dos dados do
anunciante ou da localizagdo
onde seus produtos estao
armazenados e o impedimento
injustificado da entrada da
fiscalizacdo do Inmetro, ou de
quem o represente, no local
do armazenamento e

Sugere-se substituir "anunciantes" por "vendedores" e
"anuncio" por "oferta".

Além disso, a redacao atual do art. 16 prevé que a nao retirada
ou suspensao de anuncios pode configurar embaraco a
fiscalizagao, sem distinguir situacdes em que a plataforma
efetivamente descumpre a determinacao feita pelo Inmetro
daquelas em que ha impossibilidade técnica, juridica ou
operacional legitima que impeca o atendimento no prazo
estabelecido, o que pode levar a responsabilizacao indevida.
Sugere-se a seguinte redacao, com a inclusado do termo "sem
justificativa":

tnico. distribuicdo de produtos
destinados ao comércio "Anao retirada ou suspenséao da oferta sem justificativa; o ndo
eletrénico sdo condutas fornecimento dos dados do vendedor ou da localizacao onde
consideradas embaraco a seus produtos estdo armazenados e o impedimento
fiscalizacao e sujeitardo a injustificado da entrada da fiscalizacao do Inmetro, ou de
plataforma de vendas digitais | quem o represente, no local do armazenamento e distribuicao
as penalidades previstas na de produtos destinados ao comércio eletronico sao condutas
Lein®9.933, de 20 de consideradas embaraco a fiscalizacao e sujeitarao a
dezembro de 1999. plataforma de vendas digitais as penalidades previstas na Lei

n®9.933, de 20 de dezembro de 1999."

Aplica-se ao procedimento de
fiscalizagdo do comércio
eletrénico as regras da
Resolugdo Conmetro n®8, de
20 de dezembro de 2006,

Art. 17 | quando ndo conflitantes com

esta portaria, e as demais
portarias que estabelecem
condicbes de comercializagéo
e fabricag&o de produtos no
territério nacional.

Vigéncia
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Os ajustes exigidos pela nova norma envolvem alteragfes
técnicas, operacionais e juridicas complexas, sendo
desproporcional exigir a sua implementacao imediata. A
previsdo de um periodo adequado de adaptacao garante que
as plataformas consigam implementar as demandas técnicas
e juridicas de forma estruturada e segura, sem interromper
funcionalidades essenciais, preservando o ambiente de
negacios e permitindo que a fiscaliza¢ao seja feita sem gerar
inseguranca aos agentes de mercado.

Sugere-se a seguinte redacao:

Esta portaria entra em vigor na
Art. 18 |data de sua publicacdo no
Diario Oficial da Uni&o.

"Aimplementacao das obrigacdes estabelecidas nesta Portaria
ocorrera de forma faseada, em prazo minimo de 12 meses,
contado da publicacao do regulamento definitivo."

Sem mais, reiteramos nossos cumprimentos ao INMETRO pela iniciativa e ficamos a

disposicao para eventuais comentarios adicionais.

Atenciosamente,
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